Zatgcznik nr 5

do Umowy nr .......... /2019/NZ
(wdrozenie i serwis ZSl)
Stownik pojec

SLOWNIK POJEC WYKORZYSTYWANYCH W UMOWIE nr .......... /2019/Nz
ORAZ W SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Btad Krytyczny — oznacza uniemozliwienie wprowadzania danych w dowolnym module
lub generowaniu sprawozdan wymaganych w danej dacie od Zamawiajgcego.

Btad niskiej kategorii — nieprawidtowos$¢ funkcjonowania ZSI utrudniajgca prace, nie
powodujgca problemdw przy wprowadzaniu danych.

Czas reakcji — oznacza czas liczony od momentu zarejestrowania zgtoszenia do
momentu przystgpienia przez Wykonawce do naprawy lub swiadczenia ustug serwisu
przewidzianych umowa.

OPZ — Opis Przedmiotu Zamowienia.

Umowa — oznacza niniejszg Umowe zawarta pomiedzy Stronami.

Przedmiot Umowy — ma znaczenie przypisane mu w Umowie.

2SIl — Zintegrowany System Informatyczny bedacy Przedmiotem Umowy.



