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1 WYMAGANIA DOTYCZACE ARCHITEKTURY ZSlI

1.1

1.2

Wstep

Celem dokumentu jest opisanie wymagan zintegrowanego systemu informatycznego na
potrzeby Gdanskich Nieruchomosci. Obecnie eksploatowanych jest kilkanascie systemow
i programéw pomocniczych. Celem zmiany jest minimalizacja uzywanych systeméw, jak
réowniez poprawa funkcjonalno$ci dla pracownikow.

Licencja obejmuje dostawe systemu obstugujacego wiele firm (m. in. Gminy, Skarb
Panstwa). W ramach prowadzonego przetargu dostarczony system ma opiera¢ si¢ na
jednej bazie danych i wszystkie moduly maja przekazywaé informacje pomiedzy nimi.
Przyjeta jest zasada jednokrotnego wprowadzania informacji do systemu.

Istotnym warunkiem jest wprowadzenie nowego modelu raportowania, ktéry pozwoli na
ujednolicenie sposobu i zrodta danych. Zgodnie z przyjeta architektura, system do analiz
jest systemem, ktory nie musi by¢ integralng czescia systemu produkcyjnego.

Ujednolicenie wynikajace z architektury pozwoli na optymalizacj¢ procesow zwigzanych
z zarzadzaniem oprogramowaniem. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dla celow archiwalnych
obecny system musi by¢ zachowany. Okresy potrzebne do calkowitego wylaczenia
poszczegdlnych czgsci wynikajg bezposrednio z odpowiednich aktéw prawnych.

W zwiazku z potrzeba zachowania obecnych systeméw dla celow archiwalnych, dla
nowego systemu wymagany bedzie zakup nowego sprzgtu i oprogramowania.

Ponizej zostat przedstawiony model architektury przyjety dla potrzeb realizacji przetargu
na nowy ZSI dla Gdanskich Nieruchomosci.

System pomocy (opisy funkcji) powinien by¢ dostepny dla kazdego uzytkownika
systemu. Dodatkowo system powinien posiada¢ wydzielong cze$¢ zwigzang z zadaniami
administratora. Oczekiwang funkcjonalnoscig systemu jest mozliwos¢ eksportu
wszystkich raportow do plikow excel lub pdf.

Przyjeta architektura rozwigzania ZSI

Architektura rozwigzania ZSI opiera si¢ na dostawie zintegrowanego systemu
obslugujacego obszary:

e Finanse i Ksiggowosc¢,

e Srodki trwate,

e Platnosci,

e Kadry i Place,

e Magazyn,

e Sprzedaz,

e Zamolwienia,

e Zarzadzanie nieruchomos$ciami,

e Umowy, rozliczanie najemcow, CZynsze,



e Elektroniczny obieg dokumentow,
e Raportowanie zarzadcze,
e Windykacja.

System dziala w oparciu o standardowe mechanizmy ogolnodostepne na rynku (np.
rozwiazania bazodanowe). Nie dopuszcza si¢ mechanizmoéw autorskich.

Dodatkowo wymagane jest wdrozenie przez Dostawce serwera na potrzeby analiz.
Oczekiwanym rozwigzaniem jest wdrozenie serwera OLAP. Dostawca jest zobowigzany
do utworzenia kostki OLAP dla kazdego wdrazanego modutu. Zawarto$¢ informacji w
tych kostkach zostanie okreslona na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

Dodatkowo po zakonczeniu wdrozenia ZSI Dostawca jest zobowigzany do utworzenia
pieciu kostek OLAP przekrojowych dla korzystajacych z wszystkich modutéw ZSI.
Zakres zawartych informacji w tych kostkach zostanie okreslony po zakonczeniu
wdrozenia ZSI.

ZS|

ERP i Zarzadzenie Nieruchomosciami System
Raportowy

Pozostate Systemy
IT

1.3 Wymagania w zakresie dostosowania systemu do RODO
Dostarczony system musi by¢ zgodny z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych
(RODO). Jest to wymog konieczny do spetnienia przez Dostawcg.
Zamawiajacy oczekuje m.in. funkcjonalnosci, ktorg system musi zawierac:
1. Anonimizacj¢ danych osobowych.
2. Mozliwos¢ pseudonimizacji wydrukow.

3. Notowanie daty i uzytkownika wprowadzajacego dane osobowe, podstawy prawnej
(zgoda, umowa, prawny interes administratora), dat, uzytkownikow, zakresow i
przyczyn modyfikacji danych osobowych, przewidywanego terminu ich usuniecia.
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Dodatkowo w zakresie zgodnos$ci z przepisami dotyczagcymi RODO funkcjonalno$ciami,
ktore moga by¢ jako opcjonalne s3:

1. Wydruk fragmentu struktury bazy danych zawierajacy dane osobowe (nazwy pol,
rodzaj pol, tabele i relacje miedzy nimi).

Wydruk uzytkownikéw (login, imie i nazwisko) wraz z uprawnieniami.
Rejestr czynno$ci przetwarzania.

Rejestr kategorii czynno$ci przetwarzania.

a M N

Rejestr upowaznien (data, pracownik, czynno$ci przetwarzania do ktoérych jest
upowazniony, data wydania, data waznosci).

6. Rejestr szkolen jakie przeszedt pracownik — daty szkolenia, zakres szkolenia, kto
przeprowadzit.

7. Rejestr umdéw — z oznaczeniem akceptujacego pod wzgledem zgodnosci z RODO.

1.4  Zakres dostawy

1. Oprogramowanie ZSI:
a) Liczba uzytkownikow zatozonych w systemie — 350.

2. Wdrozenie systemu ZSI w Gdanskich Nieruchomosciach zgodnie z funkcjonalno$cia
opisana w OPZ.

3. Licencje bazodanowe dla ZSI — licencja wieczysta.
4. Licencja na dostep mobilny:

a) Liczba uzytkownikow zatozonych w systemie — 100.
5. Licencje na serwer analityczny — licencja wieczysta:

a) Liczba uzytkownikow zatozonych w systemie — 60.
6. Licencje na system operacyjny — licencja wieczysta.

7. Inne licencje wymagane do prawidlowego funkcjonowania proponowanego przez
Dostawce rozwigzania.

8. Serwery — zgodnie z wymaganiami ZSI w celu zapewnienia parametrow
wydajno$ciowych takich jak:
a) Czas uruchomienia dowolnej aplikacji ZSI nie dtuzszy niz 30 sekund.

b) Czas wykonywania dowolnego raportu znajdujacego si¢ w ZSI po 14 miesigcach
od daty ostatecznego odbioru ZSI nie dtuzszy niz 2 minuty.

c) Na serwerze muszg by¢ uruchomione na stale co najmniej dwa Srodowiska,
testowe i produkcyjne. Srodowiska nie moga wpltywaé wzajemnie na wydajnos¢

pracy.
9. Co najmniej dwie macierze pracujagce w HA, kazda z podwdjnym kontrolerem.

Macierze podtaczane przez Ethernet 10 Gb. Macierze rack w konfiguracji na 12
zatok, obsadzone kompletnie dyskami o pojemnosci co najmniej 4 TB.

10. Dwa switch’e zarzadzalne, minimum 16 portéw 10 Gb, mozliwos¢ instalacji co
najmniej dwoch modutéw SFP.



11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

Dostawca jest zobowigzany do dostarczenia wszystkich niezbgdnych akcesoriow do
polaczenia dostarczonego sprzetu np. patchcordy.

Szkolenie — Dostawca jest zobowigzany do przeprowadzenia szkolen co najmniej
700 uczestnikow. Grupy szkoleniowe nie moga by¢ wigksze niz 14 uczestnikow.
Wszelkie sprawy organizacyjne dotyczace szkolenia sa po stronie Dostawcy.

Dostawca do ceny ZSI doliczy 100 dni roboczych dostepnych dla koordynatora
umowy ze strony Zamawiajacego. W przypadku nie wykorzystania tych dni podczas
wdrozenia, przechodza one do wykorzystania podczas eksploatacji systemu.

Migracja danych sktada si¢ z kilku elementéw dotyczacych Dostawcy:
a) Zaczytania danych do nowego systemu.

b) Weryfikacji danych w nowym systemie — poprawno$¢ migracji w zakresie
prawidlowego zaczytania danych, weryfikacja merytoryczna w zakresie czy np.
Imig trafito w pole Imi¢. W przypadku btgdow po stronie Dostawcy iteracja nie
jest zaliczana do wykonanych. Dostawca jest zobowigzany w ramach wdrozenia
do 5 iteracji w ramach ceny ofertowej.

Dla wszystkich licencji podanie kosztu dodatkowej pojedynczej licencji.
Podanie kosztu licencji bez limitu uzytkownikow.

Logowanie z wykorzystaniem Single Sign ON z wykorzystaniem domeny
Zamawiajacego.

Obsluga zakresu informacji przekazanego przez Zamawiajagcego na etapie
podpisania umowy.

1.5 Warunki gwarancji

1.

Na kompletne rozwigzanie udzielana jest 24 miesigczna gwarancja od czasu
podpisania protokolu ostatecznego odbioru. W przypadku odbiorow czg¢éciowych
modulow, nadal znajduja si¢ one w fazie opieki wdrozeniowe;.

Dostawca jest zobowigzany do przedstawienia kosztow dostarczania nowych wersji
przez okres pigciu lat. Koszty te beda stanowity zatacznik do umowy.

Dostawca jest zobowigzany w ramach oferty do przedstawienia abonamentu na
ustugi konsultacyjne w iloSci 60 godzin miesi¢cznie. Z czego 20 godzin moze
odbywac si¢ w siedzibie Zamawiajacego. Godziny niewykorzystane w danym
miesigcu przechodza na nastgpny z zastrzezeniem, ze W nastgpnym miesigcu
wykorzystywane sa najpierw godziny z poprzedniego miesigca.

Gwarancja na dostarczony hardware 36 miesiecy On-Site. Dla serweréw wymagany
jest serwis next business day.

1.6  Przebieg wdrozenia

W ramach przetargu okreslone zostaty oczekiwane etapy:

1.

2.

Podpisanie umowy wraz z okre§leniem priorytetow wdrozenia, ramowym
harmonogramem dla poszczegdlnych modutéw wdrozenia przez Zamawiajacego.

Powotlanie zespotéw zadaniowych dla poszczegolnych modutow.



10.
11.
12.
13.
14.

Analiza przedwdrozeniowa — analiza moze by¢ podzielona na kilka etapow
wynikajacych z priorytetoéw Zamawiajacego.

Odbior czeSciowy analizy przedwdrozeniowej, Wraz z projektem wdrozenia i
harmonogramem.

Wdrozenie poszczegolnych modutow.
Wdrozenie kostek OLAP dla poszczegdlnych modutow.

Protokét odbioru poszczegélnych modutéw, protokét nie rozpoczyna biegu
gwarancji na dany modut.

Protokot odbioru kostek OLAP dla poszczegdlnych modutow.

Protokot odbioru catosci ZSI, rozpoczecie biegu gwarancji na system jako catosc.
Analiza wymagan Zamawiajacego dla dodatkowych kostek OLAP.

W(drozenie dodatkowych kostek OLAP.

Protokoét z odbioru dodatkowych kostek OLAP.

Szkolenia uzytkownikow.

Protokoét koncowy odbioru kompletnego ZSI.



2 SLOWNIK POJEC

OPz Opis Przedmiotu Zamowienia — niniejszy dokument opisujacy
przedmiot zamdéwienia

BI Business Intelligence - system analityczny na potrzeby
raportowania zarzadczego.

OLAP OnLine Analytical Processing oprogramowanie w zakresie
raportowania zarzadczego 1 wspierania podejmowania decyzji. Na
schemacie jako system raportowy.

ZSl Zintegrowany System Informatyczny.

EOD Elektroniczny Obieg Dokumentow

RODO Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych




3 ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI

3.1

Wstep

Gloéwne narzedzie dla obszaru zarzadzania nieruchomo$ciami tworzy baza zasobow,
zbierajaca informacje o wszystkich zasobach znajdujacych si¢ w ewidencji Gdanskich
Nieruchomosci (dziatek, nieruchomosci, lokali). Baza zasobéw umozliwia nie tylko
gromadzenie kompleksowych informacji przypisanych do danego zasobu, ale przede
wszystkim jest zrodlem dla generowanych wielowymiarowych raportow zwigzanych z
zasobami. Odbiorcami informacji i raportdow zwiazanych z baza zasobow sa nie tylko
obszary administracyjny (np. Dziat Eksploatacji Zasobu, BOMy) czy techniczny (np.
Dziat Techniczny), ale takze pozostale obszary, nie zwigzane bezposrednio z
zarzgdzaniem nieruchomos$ciami.

Celem funkcjonowania bazy jest wigc dostarczanie wszystkim obszarom organizacyjnym
Gdanskich Nieruchomos$ci aktualnych informacji zwigzanych z administrowanymi
zasobami.

W ramach zarzadzania nieruchomosciami ujeto takze funkcjonalno$ci zwigzane z
planowaniem, prowadzeniem  remontdw, zarzadzaniem  wspolnotami i
sprawozdawczos$cig (w odniesieniu do zasobow nieruchomosci).

Najwazniejsze regulacje zewnetrzne dotyczace zarzadzania nieruchomos$ciami:

e Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (t.j. Dz. U. 2018 poz. 1202, z p6zn.
zm.).

e Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (t.j. Dz. U. 2018
poz. 121 z p6zn. zm.).

e Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wilasnosci lokali (tj. Dz. U. 2018 poz. 716 z
pozn. zm.).

e Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o spoldzielniach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. 2018
poz. 845 z pozn. zm.).

e Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. 2017
poz. 1579 z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 2018 poz. 917 z pdzn.
zm.).

o Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2018 poz. 1025 z
pozn. zm.).

e Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r — Prawo energetyczne ( tj. Dz. U. nr 57 poz. 348 z
pozn. zm.)

e Ustawa z dnia 21 kwietnia 2001r- o ochronie lokatorow, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie kodeksu cywilnego ( tj. Dz. U. 2001 nr 71 poz. 733 z p6zn.zm.)

Obszar jest tez regulowany przez Zarzadzenie Dyrektora GZNK SZB w sprawie
obowigzku powiadamiania Wydzialu Geodezji UMG o rozbiorkach obiektow
budowlanych oraz Wydzialu Spraw Obywatelskich UMG o wymeldowaniu, a takze
zarzadzeniem w sprawie wprowadzenia Karty Kwalifikacyjnej lokali do remontu oraz w
opisach proceséw ,,Biezaca eksploatacja nieruchomosci”, ,,Biezaca obstuga techniczna” i


http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001025
http://póż.zm/

»Przejmowanie i przekazywanie nieruchomosci do administrowania” wchodzacych w
sktad systemu zarzadzania jakos$cia.

3.2  Wymagania funkcjonalne

W obszarze zarzadzania nieruchomo$ciami ZSI powinien spelniaé nastepujace
wymagania:

1. Zaktadanie nowych zasobow:

a) Rejestracja nowego Iub przejmowanego zasobu wraz z mozliwoscia podpigcia
skanu odpowiedniej dokumentacji (np. polecenie przejecia nieruchomosci,
zarzadzenie Prezydenta Miasta Gdanska, dokumenty z wizji lokalnej, eksport
zdje¢ z urzadzenia mobilnego, umowy, karty gwarancyjne, dokumentacja
techniczna),

b) Przypisanie zasobu do wtasciwego BOM,

c) Wygenerowanie protokotu zdawczo odbiorczego na podstawie zdefiniowanych
szablonow.

2. Edycja zasobow - prowadzenie ewidencji zasobow (dziatek, nieruchomosci, lokali):
a) Przypisanie do zasobow wymaganych atrybutoéw (gléwne grupy informacji):

a. Dane lokalizacyjne (adres, ksiega wieczysta),
b. Dane wilasciciela/uzytkownika/najemcy,
C. Tytut prawny (najem, uzytkowanie wieczyste, dzierzawa,
wspotwlasnosé, wlasnosc),
d. Powierzchnie (uzytkowe, catkowite, mieszkalne, czgsci wspolne) i
kubatura,
. Stan techniczny,
f.  Rok budowy,
g. Dane dotyczace utrzymania czystosci i porzadku:
i. Informacja o umowie na sprzatanie (dane firmy sprzatajacej),
ii. Ewidencja protokotow odbioru prac zwigzanych ze sprzataniem,
iii. Ewidencja kosztow sprzatania,
iv. Mozliwo$¢ alertowania w przypadku osiaggnigcia okreslonych,
progéw wykonania umowy na sprzatanie,
V. Generowanie listy powierzchni do planu na ustugi utrzymania
porzadku i czystosci,
h. Dane dotyczace ubezpieczen:

i. Generowanie listy budynkéw wytaczonych z ubezpieczenia (na
podstawie okre§lonych atrybutoéw, np. budynki w ztym stanie
technicznym i przeznaczone do rozbiorki),

ii. Generowanie listy budynkow objetych ubezpieczeniem,
iii. Mozliwos¢ dotaczenia skanéw dokumentacji dotyczacej
likwidacji szkod,
iv. Ewidencja wyptat odszkodowan dotyczacych danego obiektu,
i. Dane dotyczace przegladow technicznych (funkcjonalnosci Ksigzki
Obiektu Budowlanego):



4.

5.

i. Planowanie (kalendarz) przegladéw technicznych w odniesieniu
do budynkow:

e Roczne przeglady techniczne ogdlnobudowlane,

e Piecioletnie przeglady techniczne ogdlnobudowlane,

e Pigcioletnie przeglady techniczne instalacji elektrycznej,

e Roczne przeglady techniczne instalacji gazowe;j,

e Roczne przeglady techniczne przewodoéw kominowych,

ii. Generowanie raportéw dotyczacych terminow przegladow
technicznych,
iii. Ewidencja przeprowadzonych przegladow technicznych, np.:

e Data wykonania przegladu,

e  Wnioski z przegladu (takze pod katem potrzeb
remontowych — mozliwo$¢ klasyfikacji typu potrzebnego
remontu na podstawie zdefiniowanej listy stownikowe;j),

e Dane wykonawcy przegladu,

¢ Informacja o gwaranciji,

e Podpiecie skanu protokotu z wykonanego przegladu,

j.  Dane inwentaryzacyjne:
i. Mozliwos¢ podpiecia danych z przeprowadzonych
inwentaryzacji,
k. Dane ze skaningu 3D:
i. Mozliwos¢ podpiecia danych z przeprowadzonych skaningdw
3D,

b) Mozliwos¢ podziatu lokalu uzytkowego na mniejsze jednostki,
c) Generowanie wielowymiarowych raportow w oparciu o dane z ewidencji.
Skreslenie zasobow z bazy:

a) Podpiecie skanéw dokumentacji dotyczacej usuniecia zasobu:

a. Podpigcie dokumentacji dotyczacej wykupow.

b) Ewidencja rozbiorek/wyburzen:

b. Podpiecie skanu decyzji o pozwoleniu na rozbiorke,

c. Podpigcie skanu protokotu wykonania rozbiorki,

d. Mozliwos¢ wprowadzenia aktualnego statusu rozbiorki (np.
przeznaczony do rozbiorki - odtgczone media — podpisana umowa na
roboty rozbidrkowe),

e. Automatyczne generowanie i przekazanie informacji o wyburzeniu (do
Wydziatu Geodezji UM w Gdansku).

Mapa z ewidencja zasobow:

a) Generowanie i podglad plikow z wizualizacja zasobow w ukladzie
przestrzennym,  zawierajagcym  elementy  techniczne,  konstrukcyjne,
infrastruktury (uzbrojenia terenu), rzuty kondygnacji budynku, instalacje,
wyposazenie, stan aktualnych przegladow.

Planowanie:



a)

b)
c)

d)

e)

Generowanie listy potrzeb do projektu wieloletniego planu gospodarowania
zasobem mieszkaniowym:

a. Powigzanie z informacjami w zakresie wnioskdw z przegladow
technicznych,

b. Generowanie raportow w zakresie pozostatych danych dotyczacych
wykonanych przegladow technicznych,

Edycja i podglad wieloletniego planu gospodarowania zasobem mieszkaniowym,
Tworzenie rocznego planu rzeczowo-finansowego:

a. Zasilenie projektu rocznego planu rzeczowo-finansowego pozycjami z
wieloletniego planu gospodarowania zasobem mieszkaniowym,

b. Tworzenie projektu, opiniowanie (w roéznych miejscach struktury
organizacyjnej), korekty (z mozliwo$cig zachowania poprzednich
wersji), zatwierdzenie i dystrybucja planu rzeczowo-finansowego.

Tworzenie i dystrybucja rocznego planu remontow:

a. Zasilenie projektu rocznego planu remontow pozycjami z planu
rzeczowo-finansowego,

b. Tworzenie projektu, opiniowanie (w roéznych miejscach struktury
organizacyjnej), korekta, zatwierdzenie i dystrybucja planu remontow,

C. Przypisanie odpowiednich pozycji planu remontéw do obiektow w bazie
zasobow,

Tworzenie i dystrybucja rocznego planu remontow:

a. Mozliwos¢ definiowania kryteriow (np. wartoSciowych) taczacych
pozycje rocznego planu remontdw i rocznego planu zamowien
publicznych (w zakresie remontow),

b. Zasilenie projektu rocznego planu zaméwien publicznych pozycjami z
rocznego planu remontow,

C. Generowanie raportu z poréwnaniem planu i wykonania w zakresie
prowadzonych remontow,

6. Prowadzenie remontow:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

Mozliwos¢ zalozenia kartoteki remontu przypisanej do danego obiektu w bazie
zasobow,

Przypisanie remontu do odpowiedniej pozycji rocznego planu remontow,
Przypisanie remontu do odpowiedzialnego inspektora nadzoru,
Generowanie karty kwalifikacyjnej,

Podpiecie skanu (lub zataczenie dokumentu) kosztorysu inwestorskiego i
przedmiaru,

Podpiecie skanu (lub zatgczenie dokumentu) specyfikacji technicznej odbioru i
wykonania robot,

Generowanie i zatgczenie wnioskéw do uruchomienia procedury przetargowej,

Podpigcie skanu umowy z wykonawca remontu,



1) Generowanie 1 zalaczenie protokotéw odbioru koncowego i mozliwos¢ ich
przestania do wykonawcy (jako tytut do wystawienia faktury),

J) Podpigcie skanéw dokumentacji powykonawcze;j,

k) Mozliwoé¢ generowania raportow za danymi o remontach w podziale na:

a.
b
c.
d

e.

f.

budynki,

lokale,

wspolnoty w obcym i wlasnym zarzadzie,

tereny zewnetrzne,

poszczegdlne umowy na remonty (wykonawcy remontu),

inne zadane parametry,

I) Ewidencja biezacych potrzeb remontowych (w odniesieniu do obiektow w
ewidencji zasobow):

a.
b.

Mozliwo$¢ zasilenia danymi z wnioskow z przegladow technicznych,

Mozliwos¢ recznego zasilenia w oparciu o biezace zgloszenia potrzeb
remontowych (i zataczenia skanu odpowiedniego dokumentu),

Mozliwos¢ zalaczenia karty obstugi interesanta,

Podzial potrzeb remontowych w oparciu o kryteria pilnosci (wraz z
mozliwoscig generowania odpowiednich zestawien),

Podziat potrzeb remontowych w oparciu 0 kryterium rzeczowe, np.:

i.  oknado wymiany,
I.  piece kaflowe,

iii.  dachy,

iv.  awarie.

7. Zarzadzanie wspolnotami:

a) Mozliwos¢ przypisania danych o wspdlnocie do poszczegdlnych obiektow w
bazie zasobow,

h) Zakladanie nowej wspolnoty — mozliwos¢ wprowadzenia 1 ewidencji
nastepujacych danych (m.in.):

a.
b.

5 e

Nazwa wspolnoty mieszkaniowej,

Data powstania wspolnoty mieszkaniowej (wyodrebnienia pierwszego
lokalu, przekazania- przejecia lokalu),

Dane adresowe budynkow (budynku) objetych przez wspolnote,
Liczba budynkéw objetych przez wspolnote,

Numery ksiegi wieczystej budynkéw (budynku) objetych przez
wspolnote,

Przypisanie do wlasciwego BOM,

Inne dane wspolnoty (np. NIP, REGON)),
Liczba i adresy lokali objetych przez wspolnote,
Parametry (atrybuty) lokali (przyktadowe):



Mieszkalne,

Uzytkowe,

Garaze,

Lokale komunalne — gminne niewyodrebnione,

Lokale komunalne — gminne wyodrebnione,

Lokale wyodrebnione: stanowigce wlasnos¢ osob fizycznych,
e Generowanie zestawien lokali w zaleznosci od

przypisanych atrybutéw,

j. Dane o powierzchniach (na podstawie ewidencji zasobow):

Powierzchnie grzewcze,

Powierzchnie uzytkowe,

Powierzchnie cze¢sci wspolnych,

e (Generowanie zestawien powierzchni (typow) w

zaleznosci od przypisanych atrybutéw lokali (np.
ogotem pow. uzytkowa budynkéw wspdlnot - z
podziatem na powierzchnia lokali gminnych,
powierzchnia lokali wyodrebnionych; mieszkalnych
/uzytkowych, itp.),

k. Dane o gruntach (m. in.):

Lokalizacja (nr obrebu, nr dziatki),
Powierzchnia dziatki ( z podziatem na powierzchni¢ pod
Budynkiem — po obrysie oraz powierzchni¢ dziatki
przylegte;),
Nr ksiegi wieczystej,
Tytut prawny (wlasno$¢ gminny, wspolnoty:
dzierzawa/wspotdzierzawy /wspotwlasnos$c/ wieczyste
uzytkowanie),
W zakresie gruntow dzierzawionych:
e Daty zawarcia umowy dzierzawy / wspotdzierzawy,
e Podmioty wymienione w umowie (z informacja czy
wszyscy podpisali umowe),
e Stawka dzierzawy, podatek, strefa czynszowa,
e  Wyposazenie dziatki (np. punkt gromadzenia
odpadow),

o Generowanie raportow i zestawien w
zakresie gruntow (np. zestawienie
powierzchni, raport ,,Wnetrza podworzowe
wydzierzawione wspolnotom
mieszkaniowym”, ,, Tereny dzierzawione na
rzecz wspolnot mieszkaniowych pod PGO”,
zestawienie terminow obowigzywania
umowy dzierzawy, zestawienie terenow
zabudowanych z mozliwoscig okreslenia
wielko$ci zabudowy i rodzaju naktadow np.
pawilon handlowy, kiosk typu RUCH , teren



niezabudowany z okresleniem wielkosci,
zestawienie rodzajow prowadzonej
dziatalno$ci na dzierzawionym gruncie,
zestawien gruntow wedtug podziatu na strefy
czynszowe, zestawien rodzaju gruntow - np.
grunty rolne),

Mozliwo$¢ klasyfikowania wspdlnot mieszkaniowych na duze i mate —
(w znaczeniu nadanym przepisami art. 19 ustawy o wtasnosci lokali):

i.  Informacja o zarzadzie wspdlnoty (imi¢ nazwisko, dane

adresowe),
e Generowanie zestawien dotyczacych danych zarzadu
wspolnot,

. Wyposazenie wspolnoty (instalacja elektr., wod-kan, gaz, co, cw,
domofonowa itp.) — na podstawie ewidencji zasobow,

Informacja o posiadanej dokumentacji technicznej — na podstawie
ewidencji zasobow,

Dane dotyczace udziatdéw Gminy Miasta Gdanska:

i.  Generowanie zestawien dotyczacych udziatu procentowego
Gminy w odniesieniu do réznych atrybutéw budynku/lokalu
(numer ksiegi wieczystej, wspolnota duza/mata),

ii.  Informacja o zbyciu ostatniego lokalu — udziatu Gminy Miasta
Gdanska,

Informacje dotyczace zarzadcy wspdlnoty (firmy zarzadzajacej
budynkiem) — np.:
i. Nazwa podmiotu,

ii.  Podpigcie skanu umowy z zarzadcs,

iii.  Daty obowigzywania umowy z zarzadca,

iv.  Dane adresowe i kontaktowe zarzadcy:

e Generowanie zestawien dotyczacych danych
zarzadcow wspolnot,

c) Biezgce administrowanie wspolnotami

Wprowadzanie danych oraz generowania zestawien dotyczacych
wykonanych przez poszczegolne wspdlnoty prac remontowych w danym
roku kalendarzowym, np.:

i.  Zakres rzeczowy prac remontowych —wykonanej inwestycji,
ii.  Wartos$¢ robot ogdtem (w tym udzial procentowy oraz
finansowy Gminy Miasta Gdanska),

iii.  Ogodtem wartos¢ inwestycji (w tym $rodki wiasne — fundusz
remontowy, kredyt/ doptaty indywidualne wiascicieli wg %
udziatu),

iv.  Okres realizacji prac,



b. Wprowadzanie danych oraz generowania zestawien dotyczacych
zaliczek wptacanych przez Gming jako wspotwlasciciela nieruchomosci
na pokrycie kosztow zarzadu nieruchomos$cia wspdlna (w podziale na
poszczegodlne typy kosztow, np. wynagrodzenie zarzadcy, ubezpieczenie
budynku, biezagce konserwacje, koszty sprzatania posesji itd.),

€. Generowanie zestawien w zakresie rocznych zebran wspolnot (np.
nazwa wspoélnoty, obstugujacy BOM, dane zarzadcy, termin zebrania,
dane pelnomocnika Gminy Miasta Gdanska, data ztozenia raportu z
zebrania, informacja u udzieleniu absolutorium).

Sprawozdawczos¢ — generowanie sprawozdan:

a) SG-01 (statystyka zasobow stanowigcych wiasnos¢ lub wspotwtasnosé Gminy
Miasta Gdanska),

b) M-01 (sprawozdanie o zasobach mieszkaniowych),
c) M-02 (sprawozdanie o ubytkach zasobow mieszkaniowych),
d) inne sprawozdania GUS wedtug potrzeb,

e) zbiorcze zestawienia zasobéw wedtug okreslonych kryteriow.



4 GOSPODARKA ODPADAMI

4.1

Wymagania funkcjonalne dla gospodarki odpadami

W obszarze Gospodarki odpadami nowy ZSI powinien spetnia¢ m.in. nastgpujace
wymagania:

Generowanie deklaracji za gospodarowanie odpadami komunalnymi wraz
z zalacznikami na obowigzujacych drukach,

Import danych z plikéw raportow otrzymywanych od Urzedu Miejskiego (teraz
Urzad Miejski),

Porownywanie danych z deklaracji z danymi z Urzgdu Miejskiego (przypisy),
Tworzenie rejestru wnioskow o stwierdzenie nadptaty,

Zawieszenie platnosci deklaracji bez pozytywnie rozpatrzonego wniosku
0 stwierdzenie nadpfaty,

Podzial kosztow zamowionych pojemnikow na budynek 2z pojemnikami
zamowionymi przez lokal uzytkowy,

Monitorowanie i Sygnalizowanie niezgodno$ci pomiedzy ztozong deklaracja
$mieciowa, a optatami pobieranymi przez najemcow.



5 UMOWY | ROZLICZANIE NAJEMCOW

5.1

5.2

Wstep

Obszar obejmuje catoksztaltt obstugi klienta — od zawarcia umowy, poprzez prowadzenie
rozliczen, obstugi spraw biezacych, az po rozwigzanie umowy, przy czym przez klienta
nalezy rozumie¢ najemce kazdego rodzaju nieruchomosci zarzadzanej przez Gdanskie
Nieruchomosci (mieszkania, lokale, dziatki, garaze itp.). ZSI powinien zawiera¢ peina
histori¢ kontaktow z klientem. Kazdy kontakt z klientem powinien by¢ odnotowywany w
systemie.

Kartoteka klienta wraz z lista najmowanych lokali i stanem rozliczen powinny by¢
dostepne dla klienta przez Internet, po uprzednim zalogowaniu sig.

Wymagania funkcjonalne

W obszarze obstugi klientéw ZSI powinien spetnia¢ nastepujace wymagania:

1. Definiowanie przez uzytkownika szablonu dowolnej umowy, pisma i podpigcie go
do procesu obstugi danej sprawy.

2. Sporzadzanie umowy najmu z klientem na obowiazujacych wzorcach.
3. Kartoteka klienta zawierajaca dane klienta i przyporzadkowane mu kartoteki lokali.

4. Kartoteka lokalu zawierajaca szczegoty zawartej umowy (np. nieruchomos¢, sposob
rozliczania mediéw, plan remontow, rozliczenia wynikajgce ze wszystkich lokali, dla
lokali uzytkowych dodatkowo: rodzaj prowadzonej dziatalnosci w lokalu, rodzaj
podmiotu).

5. Wyszukiwanie klientow i lokali po nazwie, adresie, numerze umowy, numerze
faktury, numerach identyfikacyjnych klienta, itp. Dla lokali uzytkowych dodatkowo:
rodzaju prowadzonej dziatalno$ci w lokalu, rodzaju podmiotu.

6. Rejestrowanie wszystkich spraw i dokumentacji zwigzanej z lokalem oraz klientem.

7. Rejestrowanie zawartych porozumien w sprawie rozwigzania uméw najmu lokali
mieszkalnych i uzytkowych.

8. Rejestrowanie prowadzonych wypowiedzen umoéw najmu lokali mieszkalnych,
uzytkowych, dzierzaw.

9. Rejestrowanie decyzji o przyznaniu dodatku mieszkaniowego i obnizki dochodowe;j
wraz z okresem obowigzywania dotyczacym obnizki (w tym korekty rozliczen
wynikajacych z tych tytutow).

10. Najem albo uzyczenie lokali uzytkowych i dzierzawa gruntow:

a) Rejestrowanie wszystkich zarzadzen Prezydenta Miasta Gdanska dotyczacych
najmu lokali uzytkowych we wszystkich trybach — przetargowych i

bezprzetargowych, zarzadzen o uzyczeniu lokali uzytkowych oraz zarzadzen
dotyczacych dzierzaw nieruchomosci.



11.

12.

13.

b)

h)

Przeprowadzenie procedury najmu albo uzyczenia lokalu uzytkowego lub
dzierzawy gruntu wedtug okreslonego trybu (przetarg publiczny, pisemny
konkurs ofert, uzyczenie).

Powiadomienie obecnego najemcy o konczacej si¢ umowie najmu albo
uzyczenia lokalu uzytkowego lub dzierzawy gruntu.

Powiadomienie obecnego najemcy lokalu uzytkowego o konczacej si¢ znizce.

Nadawanie wolnemu lokalowi albo gruntowi statusu w postgpowaniu
przetargowym (w tym z wyprzedzeniem dla lokalu uzytkowego, ktoremu konczy
si¢ okres najmu/uzyczenia/dzierzawy).

Rejestrowanie wniosku i decyzji zwigzanych z podnajmem lokalu uzytkowego
lub dzierzawy gruntu.

Rejestrowanie znizek dla lokali uzytkowych z r6znych tytulow z okresleniem ich
wysokosci oraz terminu na ktory zostalty przyznane.

Rejestrowanie znizek z tytulu wykonanego remontu lokali uzytkowych z
okresleniem rodzaju oraz terminu obowigzywania.

Zamiana lokali:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

Rejestrowanie zgloszenia lokalu do zamiany.

Obstuga optat za zgloszenie checi zamiany lokalu.

Kojarzenie ofert wedtug oczekiwan klientow lub zadanych kryteriow.
Prowadzenie rejestru zamian.

Publikacja lokalu do zamiany na stronach internetowych Gdanskich
Nieruchomosci (Wraz z wyszukiwarka wedtug zadanych kryteriow).

Generowanie umow przejecia diugu.

Nadawanie statuséw kolejnym krokom procesu zamiany.

Internetowy portal klienta:

a)
b)
c)
d)

Udostepnianie danych z kartoteki klienta.
Dane lokali najmowanych przez klienta.
Historia faktur i rozliczen.

Powiadomienia dla klienta.

Sprawozdawczo$¢ zawierajgcg m.in.:

a)

b)

Zestawienie lokali, ogrodow, garazy, powierzchni wedlug zadanych kryteriow
(np. wolne, wynajete, socjalne, =zajete nielegalnie, rodzaj prowadzonej
dziatalnosci).

Zestawienie klientow wedtug zadanych kryteriow.

Zestawienie wnioskOw, umow i aneksow zwigzanych z: najmem,
wydzierzawionymi nieruchomo$ciami, zapleczami podworzowymi, umowami
dzierzaw gruntow pod punkty gromadzenia odpadow.

Zestawienie Wspolnot Mieszkaniowych z mozliwoscia wyszukiwania wedlug
BOM-u, Zarzadcy, nazwy wspolnoty itp.

Zestawienie licznikOw.

Zestawienie odczytow licznikow za dany okres.



g) Zestawienie decyzji o przyznanych dodatkach mieszkaniowych i obnizkach
dochodowych (réwniez po uplywie terminu obowigzywania obnizek przy
jednoczesnym stwierdzeniu strat finansowych z tego tytutu).

h) Raporty dokonanych optat zwigzanych z ofertami zamiany lokali i sptat
zadhuzenia zwigzanych z przej¢ciem zadtuzenia.

W obszarze rozliczen ZSI powinien spetnia¢ nast¢pujace wymagania:

1.
2.

© N o 0 &

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

Naliczanie optat wedlug dowolnie zdefiniowanych przez uzytkownika algorytméow.

Cenniki optat i rozliczania mediéw z mozliwo$cig zmiany stawek na wskazany dzien
w trakcie okresu rozliczeniowego.

Mozliwo$¢ tworzenia bonifikat, znizek, preferencji dla poszczegdlnych sktadnikéw
optat, zwolnien z czynszu na czas prowadzenia remontu.

Generowanie powiadomien o wysoko$ci oraz czasie przyznanych znizek.
Generowanie powiadomien lub anekséw z aktualnym wymiarem optat.
Wydruk wygenerowanych powiadomien lub aneksow.

Wprowadzanie odczytow licznikow.

Definiowanie przez uzytkownika algorytmow rozliczania mediow (odczyty
licznikow, ryczatt).

Wyznaczanie $redniego zuzycia mediow w celu okreslenia wielko$ci zaliczki na
nastepny okres.

Naliczanie zaliczek za media wedlug zdefiniowanych algorytmow.

Rejestracja danych z faktur od dostawcoéw za media, ktore beda stanowity podstawe
do rozliczania lokalu.

Rozliczanie mediow na podstawie otrzymanych faktur za media, rzeczywistych
odczytow licznikow wedtug zdefiniowanych algorytmow.

Automatyczne rozliczanie roznic pomiedzy wskazaniami licznikow gtéwnych, a
suma licznikéw najemcow.

Identyfikacja nienaturalnych odchylen w zuzyciu mediow w lokalu.

Wprowadzanie dodatkéw mieszkaniowych i obnizek dochodowych do kartoteki
klienta.

Rozliczanie zobowigzan klienta na podstawie §wiadczen rzeczowych.

Generowanie powiadomien o rozliczeniu dla kazdego klienta z wyszczegolnieniem
kazdego lokalu z osobna.

Naliczanie sald i odsetek dla poszczegolnych klientow wedtug definiowalnych przez
uzytkownika algorytmow.

Dokonywanie korekt stanu finansowego kartotek poszczegolnych klientow.

Wystawianie faktur, faktur korygujacych, faktur zbiorczych, rachunkéw, not
ksiggowych i odsetkowych (w tym rowniez dokumentoéw elektronicznych) na klienta
lub lokal.

Udostepnianie ksiegowych dokumentoéw elektronicznych poprzez:



22.
23.
24,

25.

26.
217.

28.

Bezposredni link do pobrania dokumentu wyslany poczta elektroniczng do
klienta.

Internetowy portal klienta.
Bezposrednig wysytke na wskazany adres poczty elektronicznej w formacie pdf.

ePUAP — integracja ZSI z ePUAP i generowanie plikow, ktore moga byé
zaimportowane do ePUAP.

Automatyczne rozksiggowanie wplat bankowych na konta klientow.

Obstuga polecenia wyplaty (zwrotu nadptaty) na wniosek klienta.

Przechowywanie danych historycznych i informacji o wszystkich zmianach w
zakresie rozliczen zwigzanych z klientem i lokalem.

Udostepnianie danych rozliczeniowych klienta i przypisanych mu lokali w
internetowym portalu klienta.

Obstuga ptatnosci kartami poprzez internetowy portal klienta.

Mozliwo$¢ automatycznego kojarzenia dokumentéw z zaptatami z uwzglednieniem
podziatu zaptaty na budynki w Skarbie Panstwa.

Sprawozdawczo$¢ zawierajgca m.in.:

e)
f)

9)
h)

i)

)

Rejestr sprzedazy za okres wedtug zadanych kryteriow.

Rejestr faktur za okres wedlug zadanych kryteriow (tabulogram).

Rejestr obrotow i sald za okres wedtug zadanych kryteriow (tabulogram).
Zestawienie przypisow 1 wptat w okresie wedlug zadanych kryteriow.

Zestawienia zbiorcze i analizy danych czynszowych wedlug roznych kryteriow
np. lista najemcow, powierzchnie lokali, liczba o0so6b, miesigczny przypis,
wystawionych faktur, faktur korygujacych, rachunkow, not, decyzji o dodatkach
mieszkaniowych, historii zmian, znizek, preferencji itp.

Sprawozdania M-03 (o kosztach utrzymania zasoboéw lokalowych, przychodach
srodkow finansowych na ich pokrycie i stawkach optat w budynkach z lokalami
mieszkalnymi) za okres.



6 ZAMOWIENIA

6.1 Wstep

Celem obstugi zamowien w systemie informatycznym jest zapewnienie dostaw, robot
budowlanych i ustug zgodnie z wyborem najkorzystniejszych ofert oraz sprawna obstuga
wnioskow o uruchomienie procedury zamowienia.

Najwazniejsze regulacje zewnetrzne dotyczace procesu zamowien:

e Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. 2017
poz. 1579 z pdzn. zm.)

e Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (t.j. Dz. U. 2018 poz. 1202, z p6zn.
zm.)

e Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (t.j. Dz.U. 2018 poz.
799 z p6zn. zm.)

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2018 poz. 1025 z
pozn. zm.)

Obszar jest tez regulowany przez Zarzadzenie Dyrektora GZNK SZB w sprawie
zamowien, do ktoérych nie ma zastosowania Ustawa Prawo zamowien publicznych oraz w
opisie procesu ,,Zamowienia publiczne na roboty budowlane, dostawy i ustugi”
wchodzacemu w sklad systemu zarzadzania jakosScia.

Zatozenia funkcjonalne obszaru zamowien uwzgledniaja obsluge zamowien w kilku
wariantach, w zaleznosci od warto$ci zamdowienia (obecnie sg to progi powyzej 30 tys.
euro, ponizej 30 tys. euro oraz zamdwienia o niewielkiej warto$ci, ponizej 8 tys. z1).

Proces obstugi zamowien dotyczy wielu jednostek organizacyjnych (szczegélnie w
zakresie inicjacji procesu zamawiania), jednak zdecydowana wiekszo$¢ funkcjonalnosci
wykorzystana bedzie w obszarze Dziatu Zamowien.

6.2 Wymagania funkcjonalne

W obszarze zamowien ZSI powinien spetnia¢ nastgpujace wymagania:
W zakresie planu zaméwien publicznych:
1. Tworzenie i archiwizacja planu zamowien publicznych:
a) Mozliwos¢ definicji automatycznych powigzan z pozycjami planu remontow i
planu finansowego,
b) Mozliwo$¢ opiniowania i wprowadzania propozycji zmian w planie zgodnie z
przydzielonymi uprawnieniami,
c) Mozliwos¢ zdefiniowania odbiorcow planu, do ktorych bedzie automatycznie

kierowany po zatwierdzeniu (np. Biuro Zamoéwien Publicznych UM w Gdansku,
Administrator strony internetowej).

W zakresie przygotowania zamowien:


http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000799
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000799
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001025

1.

2.

Mozliwo$¢ modelowania (definiowania) przebiegu $ciezki postepowania (elementow
obiegu i wymaganych dokumentéw) w zaleznosci od warto$ci zamowienia.
Automatyczne definiowania statusu zamdwienia (np. rozpoczgte — zatwierdzone —
ogloszone — rozstrzygnigte):

a) Mozliwos¢ filtrowania postgpowan na podstawie statusu.

Tworzenie wniosku o uruchomienie procedury zamowienia publicznego (w wielu
jednostkach organizacyjnych):

a) Dopasowanie przedmiotu zamowienia do odpowiedniej pozycji kodu Wspolnego
Stownika Zamowien (na podstawie listy stownikowe;j),

b) Mozliwo$¢ przypisania zamowienia do pozycji planu (finansowego, remontow,
zamowien publicznych),

c) Dobor proponowanego skladu komisji przetargowej (na podstawie listy
stownikowej),

d) Mozliwos¢ dotaczenia skandw zatacznikow dotyczacych wniosku.

Dwuetapowa akceptacja wniosku o uruchomienie procedury zamowienia
publicznego:

a) przez uprawnionego kierownika merytorycznego,
b) przez uprawnionego kierownika Dziatu Zamowien.

Mozliwos¢ uzupehiania lub edycji wniosku przed akceptacja.

Automatyczne przypomnienie o konieczno$ci uzyskania petlnomocnictwa od
Prezydenta Miasta Gdanska (dla zamowien o warto$ci przekraczajacej wartos¢
wynikajacg z upowaznienia).

Prowadzenie rejestru zamowien:

a) Tworzenie zamdwienia w rejestrze zamowien,
b) Automatyczna numeracja zamdwienia,
c) Zalaczenie skanu STWZ do odpowiedniego zamdwienia,

d) Mozliwos¢ akceptacja zamowienia i SIWZ przez odpowiedniego dyrektora
merytorycznego,

e) Ewidencja dokumentacji zwigzanej z realizowanym zaméwieniem (np. pytania
oferentow, odpowiedzi, sktad komisji przetargowej, ztozone oferty, protokot
postgpowania, ogloszenie wynikow — jako skany dokumentow zalaczonych do
zamowienia),

f)  Mozliwo$¢ definiowania wzoréw dla niektorych typéw dokumentacji zwigzanej
z zamoOwieniem (np. protokoty postepowania, ogtoszenia wynikow),

g) Mozliwo$¢ rozbicia zamowienia na zadania,
h) Ewidencja uméw i anekséw zwigzanych z zamdwieniem:
a. Tworzenie umoéw na podstawie zdefiniowanych szablonow,
b. Akceptacja umowy, zgodnie z autoryzacjami,
c. Ewidencja wplat zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

d. Mozliwos¢ rozbicia umowy na zadania.



8.

Automatyczne przypomnienie o terminie zwrotu zabezpieczenia (na podstawie
zapisOw w bazie zasobow: protokotow odbioru wykonanych robot i protokotow
przegladow gwarancyjnych).

W zakresie realizacji zamowien:

1.

ok~ own

Przypisanie poszczegélnych zlecen do przeprowadzonych postepowan zakupowych
(umoéw).

Rejestracja (przypisanie) dokumentéw zakupowych do zamowienia.

Mozliwo$¢ podpigcia skanow dokumentdéw zakupowych (np. faktur) do zamoéwienia
Mozliwos¢ akceptacji dokumentow zakupowych.

Automatyczne tworzenie dekretow wedlug definiowalnych przez uzytkownika
WZOrow:

a) Przekierowanie dokumentu zakupowego do dzialu merytorycznego celem
wyjasnienia,
b) Mozliwos¢ wyjasnienia zasadno$ci dokumentu zakupowego.

Przekierowanie dokumentu zakupowego do ksiggowosci (w ramach obiegu
dokumentow).

Separacja uprawnien do rejestracji i akceptacji dokumentéw zakupowych.
Wykonywanie zestawien (np. rodzaj zakupu, kontrahenci, warto$¢, postepowanie) -
takze do celu sprawozdan z realizacji zamowien publicznych.



7 FINANSE I KSIEGOWOSC

7.1

Wstep

Celem wdrozenia nowego modutu FK jest:

wdrozenie nowoczesnego, Systemu pozwalajacego na prawidlowe prowadzenie
ksiag,

gwarancja bezpieczenstwa danych i zgodno$ci z przepisami na dzien oddania do
uzytkowania,

Zapewnienie nieprzerwanej pracy systemu,
rozwigzanie musi by¢ rozwojowe,

integracje z systemami innych dostawcow.

W zakresie modutu FK:

Kosztami,
Przychodami,
Rachunkiem Wynikow,
Platno$ciami,

Srodki Trwate,
Sprawozdawczos¢,

Planowanie finansowo-rzeczowe sposob realizacji zostanie okre§lony podczas
analizy przedwdrozeniowe;j,

Budzetowaniem.

Pion Gtownego Ksiggowego dziata w oparciu o:

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r., o samorzadzie gminnym (tekst jednolity z 2017 r.,
Dz.U. 2017, poz. 1875 z pdzniejszymi zmianami).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r., Kodeks Postepowania Administracyjnego (tekst
jednolity z 2017 r., Dz. U. 2017, poz. 1257 z pdzniejszymi zmianami).

Ustawa 0 zmianie ustawy o finansach publicznych z 10 lutego 2017 r., (Dz. U. 2017,
poz. 659 z pdzniejszymi zmianami).

Ustawa o finansach publicznych z 27 sierpnia 2009 r., (tekst jednolity z 2017 r.,
Dz.U. 2017, poz. 2077 z pdzniejszymi zmianami).

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r., o podatku od towarow i ushug (tekst jednolity z
2017 r., Dz. U. 2017, poz. 2491 z p6zniejszymi zmianami).

Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 1., o rachunkowosci (tekst jednolity z 2017 1., Dz.
U. 2017, poz. 2342 z p6zniejszymi zmianami).

Ustawa o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych z dnia
17 grudnia 2004 r., (Dz. U. 2005, Nr 14, poz. 114 z p6zniejszymi zmianami).



Ustawa o zmianie ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2011, Nr 240, poz. 1429).

Ustawa o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych z dnia 26 lipca 1991 r., (Dz. U.
2016, poz. 2032 z p6zniejszymi zmianami).

Ustawa o podatku dochodowym od os6b prawnych z dnia 15 lutego 1992 r., (Dz. U.
2016, poz. 1888 z p6zniejszymi zmianami).

Ustawa o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminnym i zmianie
Kodeksu Cywilnego z dnia 21 czerwca 2001 r., (tekst jednolity z 2016 r., Dz. U.
2016, poz. 1610).

Ustawa o wiasnos$ci lokali z dnia 24 czerwca 1994 r., (Dz. U. 2015, poz. 1892 z
p6zniejszymi zmianami, Dz. U. 2017, poz. 1529).

Ustawa o gospodarce nieruchomos$ciami z dnia 21 sierpnia 1997r., (Dz. U. 2016,
poz. 2147, 2260; 2017, poz. 624, 820 z pozniejszymi zmianami).

Ustawa o zmianie ustawy o gospodarce nieruchomosciami oraz niektoérych innych
ustaw z dnia 20 lipca 2017 r., (Dz. U. 2017, poz. 1509).

Ustawa o utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminach z dnia 13 wrzesnia 1996 r.,
(Dz.U. 2016, poz. 250 z pdézniejszymi zmianami).

Ustawa o pracownikach samorzadowych z dnia 21 listopada 2008 r., (Dz. U. 2008,
Nr 223, poz. 1458 z pdzniejszymi zmianami).

Ustawa o zmianie ustawy o pracownikach samorzadowych z dnia 15 wrzes$nia
2017r., (Dz. U. 2017, poz. 1930).

Ustawa Prawo Budowlane z dnia 7 lipca 1994 r., (Dz. U. 2017, poz. 1332, 1529;
2018, poz. 12 z pdzniejszymi zmianami).

Ustawa Prawo Zamowien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r., (tekst jednolity
2017 r., Dz. U. 2017, poz. 1579 z p6zniejszymi zmianami).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa t.j. Dz.U. z 2017 r. poz.
201 ze zmianami

Ustawa Kodeks pracy z dnia 26 czerwca 1974 r., (Dz. U. 2016, poz. 1666 z
pbzniejszymi zmianami).

Ustawa o podatkach i optatach lokalnych z dnia 12 stycznia 1991 r. tj. Dz.U. z 2018
r. poz.1445,1588,1669,1693 i 1722;

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansoéw z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie
sprawozdawczos$ci budzetowej Dz.U. z 12 stycznia 2018 r. poz. 109

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 13 wrzes$nia 2017 r. w sprawie
rachunkowosci oraz planéw kont dla budzetu panstwa, budzetow jednostek
samorzadu terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzadowych zaktadow
budzetowych, panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych jednostek
budzetowych majacych siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej Dz.U z
dnia 13 pazdziernika 2017 r. Poz. 1911 z p6Zniejszymi zmianami.

Rozporzagdzenie Ministra Finansoéw z dnia 7 grudnia 2010 r. w sprawie sposobu
prowadzenia gospodarki finansowej jednostek budzetowych i samorzadowych
zaktadow budzetowych Dz.U. nr 241 poz.1616

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 18 lipca 2018 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie sposobu prowadzenia gospodarki finansowej jednostek
budzetowych i samorzgdowych zaktadéw budzetowych Dz.U. z dnia 20 lipca 2018 r.
Poz. 1394



e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2.03.2010 r. w sprawie szczegotowej
klasyfikacji dochodéw, wydatkow, przychodéw i rozchodow oraz srodkow
pochodzacych ze zrodet zagranicznych tj. Dz.U. z 2014 r. poz. 1053 z p6zniejszymi
zmianami.

e Uchwaty Rady Miasta Gdanska w zakresie podatkow i optat lokalnych (podatek od
nieruchomosci - deklaracje); utrzymania porzadku i czystosci — wywo6z odpadow
komunalnych (deklaracje).

e Statut Gdanskich Nieruchomos$ci SZB w Gdansku.

e Regulamin Organizacyjny Gdanskich Nieruchomo$ci Samorzadowego Zaktadu
Budzetowego w Gdansku.

e Regulamin Pracy Gdanskich Nieruchomo$ci Samorzadowego Zaktadu Budzetowego
w Gdansku.

o Instrukcja kancelaryjna.
o Instrukcja inwentaryzacyjna.

e Przepisy wykonawcze do wyzej wymienionych aktow prawnych.

7.2  Wymagania funkcjonalne

Licencja obejmuje dostawe systemu obstugujacego wiele firm (m. in. Gmina, Skarb
Panstwa). W ramach prowadzonego przetargu dostarczony system ma opiera¢ si¢ na
jednej bazie danych i wszystkie moduty majg przekazywac informacje pomiedzy nimi.
Przyjeta jest zasada jednokrotnego wprowadzania informacji do systemu.

Okresy sprawozdawcze 4 plus 13 okres.

Rok obrotowy jest zgodny z rokiem kalendarzowym.

Analityka konta co najmniej 20 znakdw.

Obsluga wielowalutowosci 1 automatyczne korzystanie z kursow NBP.
Ksigga Gtoéwna:

1. Dane podstawowe kont Ksiggi Gtownej, mozliwos¢ wprowadzenia planu kont
rowniez dla jednostki budzetowe;.

2. Mozliwo$¢ prowadzenia rachunkowosci budzetowej zgodnie z wymaganiami
przepisoOw prawa.

3. Automatyczne przenoszenie bilansu zamknigcia roku poprzedniego jako bilansu
otwarcia roku biezacego.

4. Mozliwos¢ wstepnego ksiggowania dokumentow - symulacja ksiggowania bez
koniecznosci ostatecznego ksiggowania.

5. Mozliwos¢ parametryzacji systemu dla poszczeg6lnych firm i operatoréw w pelnym
zakresie. Parametry jednej firmy nie moga wplywac na inna.

6. Petna historia od wprowadzenia dokumentu, poprzez zmiany z zapisem czasu |
osoby wprowadzajacej zmiany.



7.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.

W zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego umozliwienie pracy w wigcej niz jednym
roku obrachunkowym.

W zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego umozliwienie posiadania otwartych Kilku
okresow obrachunkowych.

W zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego umozliwienie definiowania szablonow
dekretow ksiggowych, z czego podczas wdrozenia Dostawca ZSI jest do
zdefiniowania w dostarczanym systemie automatéow okreslonych w dokumencie
analizy przedwdrozeniowej w Gdanskich Nieruchomosciach.

Wystawianie not ksiggowych, Faktur VAT i korekt do tych dokumentow.
Obsluga kompensat.

Ksiegowanie dokumentéw na kontach ksiggowych z podziatem na kod budynku,
lokal, rodzaj i miejsce powstawania kosztu.

Ksiggowanie i ewidencja zdarzen gospodarczych na kontach KG.
Zarzadzanie pozycjami nierozliczonymi kont KG.
Ewidencja zapisow realizowanych na kontach KG.

Rejestry VAT, mozliwos¢ dowolnego definiowania rejestrow w tym rejestru
zbiorczego dla sprzedazy lub zakupow.

Kontrola poprawnosci VAT.

Sporzadzenie deklaracji VAT, oraz generowanie plikow JPK wymaganych przez
prawo z gwarancja dostarczania nieodptatnie zmian przez okres 2 lat od zakonczenia
wdrozenia.

Mozliwos¢ definiowania stawki VAT przez uzytkownika.

System informacyjny Ksiegi Gtowne;j:

a) Wydruki rejestrow VAT zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,

b) Podglad szczegdtow i podsumowan rejestrow VAT wedtug zadanych zakresow,
c) Raporty umozliwiajace weryfikacje ksiegowan,

d) Wydruki analityczne dla wybranych kont lub zespotéw kont,

e) Sporzadzenie sprawozdania dot. struktury naleznosci i zobowigzan,

f)  Sporzadzenie sprawozdania Rb-N, Rb-Z, Rb-30s,

g) Sporzadzenia sprawozdania z wykonania budzetu,

h) Sporzadzenie deklaracji podatku od nieruchomosci (zgodne z deklaracja i
zatacznikami do niej ustalonymi przez prawo lokalne),

1) Sporzadzenie deklaracji CIT-8,

J)  Wystawianie not memoriatlowych dot. pobranych biletow, znakéw sadowych
itp.,

k) Mozliwos¢ wprowadzenia i korekta bilansu otwarcia na dowolny dzien -
symulacje,

I)  Automatyczne uzgdadnianie zespotu czwartego z pigtym,

m) Wydruki wymagane przepisami prawa zwigzane ze sprawozdawczos$cig
zewnetrzng jak 1 wynikajacg z uregulowan wewnetrznych.



Rozrachunki z dostawcami:
1. Dane podstawowe kont Ksiegi pomocniczej.

2. Wykorzystanie obiegu dokumentéw do wprowadzania dokumentéw do systemu
ksiggowego i automatyczne dekretowanie dokumentu.

Definiowany dla kazdego typu dokumentu schemat numeracji.
Ksiggowanie i ewidencja zdarzen gospodarczych na kontach.

Zarzadzanie pozycjami nierozliczonymi kont.

3
4
5
6. Ewidencja zapisow realizowanych na kontach.
7. Automatyczne przesytanie do rejestrow VAT.
8. Obrot ptatniczy.
9. Operacje okresowe.
10. System raportowy wykonanie raportoéw w podziale na:

a) Odbiorcow,

b) Rodzaj ustugi, towaru,

c) Rodzaj zakupu,

d) Rodzaj dostawcy,

e) Itp.
Rozrachunki z odbiorcami:
Dane podstawowe kont Ksiggi pomocniczej odbiorcow.
Ksiegowanie i ewidencja zdarzen gospodarczych na kontach odbiorcow.
Zarzadzanie pozycjami nierozliczonymi kont odbiorcow.
Ewidencja zapis6w realizowanych na kontach odbiorcow.
Ewidencja platnosci od odbiorcow.

Operacje okresowe.

N o g bk~ w0 D

Wystawianie faktur do faktur zrodtowych, faktur korygujacych (dla wspolnot i noty
innych uzytkownikow w zakresie mediow, konserwacji, ochrony itp.).

o

Automatyczna numeracja dokumentéw wg podanych schematow.

9. Automatyczne tworzenie dekretow wedlug definiowalnych przez uzytkownika
WZOIOW.

10. Automatyczne przesytanie do rejestrow VAT.
11. System raportowy umozliwiajacy wykonanie raportow w podziale na:
a) Dostawcow,
b) Rodzaj ustugi, towaru,
c) Rodzaj sprzedazy,
d) Rodzaj nabywcy,
e) Itp.

12. System informacyjny Ksiggi pomocniczej odbiorcow.



Zarzadzania Srodkami Pienieznymi:

1.

© N o g bk~ 0D

10.
11.
12.

Obstuga wyciggow bankowych — automatyczna dekretacja do odpowiednich
dokumentow, wedlug definiowalnych przez uzytkownika szablonow.

Eksport i import ptatnosci do/z systemu bankowego, obstuga podzielonej ptatnosci.
Automatyczne rozksiggowanie wptat bankowych na konta najemcow.
Sporzadzanie korekt ksieggowych — Memoriatow.

Zarzadzanie ptynnoscia - analiza stanu srodkow pienigznych.

Zarzadzanie ptynnoscia - prognoza ptynnosci.

Zarzadzanie ptynnoscia - planowanie przeptywow srodkow pienigznych.

Przygotowywanie propozycji przelewéw do kontrahentow na podstawie
niezaptaconych faktur oraz innych zobowigzan (podatki, wynagrodzenia, ZUS,
przelewy skojarzonych dokumentéw obcigzeniowych i uznaniowych, czgsciowe
zaplaty 1 salda z kont ksiggowych, itp.), mozliwo$¢ zastosowania podzielonej
ptatnosci.

Dokonanie przelewu w systemie elektronicznym dot. ptaconych faktur i rachunkow
oraz z tyt. ptac pracowniczych, nadptat czynszowych, zwrotow kaucji oraz wpisow
komorniczych 1 sadowych, deklaracji (PFRON, VAT-7, deklaracja odpadéw
komunalnych), podatku od nieruchomosci itp.

Banki wlasne — mozliwo$¢ zaktadania bankow wiasnych.
Kontrola uprawnien dostepu do poszczegdlnych rachunkéw bankowych.

Dla kazdego rachunku bankowego sg przechowywane w systemie jego dane
podstawowe, ktore zawieraja:

a) ldentyfikator rachunku (ID banku i ID rachunku) jednoznacznie identyfikuje
rachunek bankowy,

b) Waluta rachunku,

c) Powigzane konto Ksiegi Gtowne;j.

Wdrozenie modutu obstugi srodkow trwatych zapewni obstuge:

1.
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Ewidencji $rodkéw trwatych z podziatem majatku wg np. pozycji bilansowych,
Klasyfikacji srodkow Trwatych GUS.

Ewidencji wartosci niematerialnych i prawnych.
Ewidencj¢ Niskocennych Sktadnikoéw Majatku Trwatego.
Srodki trwate w likwidacji.

Sporzadzanie  obowigzujacych  formularzy np.: OT, LT, PT, arkusze
inwentaryzacyjne itp.

Ewidencji przychodow, rozchodow oraz przeksiggowan.
Prowadzenie ewidencji dokumentow VAT dla dowolnie wybranych lokali,
budynkow, nieruchomosci itp.

Naliczenie amortyzacji bilansowej i podatkowej oraz automat do ksiggowania
amortyzacji na konta Ksiggi Gtownej. Naliczanie miesigcznego umorzenia i
amortyzacji metoda liniowa, degresywna lub przyspieszong dla potrzeb bilansowych
i podatkowych.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sporzadzanie sprawozdan wynikajacych z przepisow prawa 1 wytycznych
wynikajacych z uregulowan wewnetrznych m.in. sprawozdania dla GUS, rocznych
informacji o stanie mienia komunalnego itp.

Wyceny sktadnikéw majatku trwatego dla:
a) Inwentaryzacji,
b) Podatku od nieruchomosci.

Modut do raportowania i zestawien zawierajacy m.in. zestawienia zbiorcze i analizy
danych dotyczace §rodkéw trwatych np. ilo$¢, rodzaj, wartosc¢ itp.

Mozliwo$¢ zmian (zmniejszenie, zwigkszenie) wartosci $rodka trwalego
procentowo, kwotowo, a w przypadku budynkéw wedtug powierzchni wykupu

drukarek do kodow kreskowych i wielowymiarowych QR (m. in. Zebra) do
drukowania etykiet na $rodki trwale i inne sktadniki majatku

Programatoréw etykiet radiowych RFID (m. in. Zebra) do programowania etykiet na
srodki trwate i inne sktadniki majatku (dopuszcza si¢ dodatkowe oprogramowanie
producentdow sprzgtu wspolpracujace z modutem obstugi srodkéw trwatych).
Wykorzystanie utworzonych etykiet przy prowadzeniu inwentaryzacji z
wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej (kody kreskowe i wielowymiarowe) lub
oprogramowania producentow sprzgtu (etykiety RFID)



8 MAGAZYNY — GOSPODARKA MATERIALOWA

8.1

8.2

Wstep

Oczekiwanym efektem wdrozenia w Gdanskich Nieruchomosciach jest uzyskanie pelnej
i prawidtowej informacji o kosztach materiatéw, ktore sg uzywane przy remontach lub
utrzymaniu nieruchomos$ci. Dlatego gospodarka materialowa jest traktowania jako
integralna cze$¢ systemu ZSI. Istotnym elementem jest mozliwos¢ prawidlowej dekretacji
dokumentow materiatowych. Ponizej zostaty opisane przyktadowe wymagania dotyczace
Gospodarki Materialowe;.

Oczekiwane usprawnienia w zakresie:

danych podstawowych: indeksow,

wprowadzenia kontroli dostaw z dokumentami zamowien,
dostepnosci raportow i analiz dla wszystkich zainteresowanych,
biezaca informacja o stanach zapaséw w magazynach,
przeprowadzania inwentaryzacji zapasow magazynowych;

kontrole faktur w porownaniu z zamowieniami.

Wymagania funkcjonalne dla gospodarki materialowe;j

W obszarze Gospodarki materiatowej nowy ZSI powinien spetnia¢ m.in. nastepujace

wymagania:

1. Umozliwia¢ zaktadanie magazynow,

2. Definiowa¢, edytowac, blokowa¢ indeksy materiatowe i ustugowe,

3. Mozliwos¢ zdefiniowania dla kazdego indeksu stanéw minimalnych i
maksymalnych,

4. Obstuga dodatkowych informacji dla materialbw w magazynach o jego lokalizacji,
dacie waznosci, rodzaju opakowania,

5. Tworzy¢ grupy materiatowe,

6. Obstuga cennikoéw dla towarow i ushug,

7. Obstuga przelicznikow jednostek miar,

8. Umozliwia¢ wystawianie dokumentow magazynowych m.in. PZ, WZ, RW,
PW,MM,

9. Dostawy zwrotne, przy czym dostawy zwrotne w referencji do pierwotnego

dokumentu PZ,

10. Stornowanie dokumentéw materiatowych,

11. Drukowanie dokumentéw materiatowych,

12. W zakresie wyceny zapasow powinna by¢ dostepna:



13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.
26.

a) Biezaca wycena zapasow,

b) Wycena wedhlug ceny sredniowazone;j,

c) Wycena wedlug partii — po cenie rzeczywistej,

Przecena materialu w magazynie

Przyjmowa¢ materiaty w referencji do zamowienia lub bez zamowienia,

Wydawa¢ material z magazynu m.in. z dekretacjg ksiggowa z podzialem na kod
budynku, lokal, rodzaj i miejsce powstawania kosztu,

Wprowadzanie pobran na MPK i/lub zlecenia kontrolingowe,
Wprowadzanie wydan na inwestycje,
Wprowadzanie wydan do likwidacyjnych,
Tworzenie rezerwacji materialow,

Inwentaryzacja zapasow,

Generowanie i wydruk arkuszy spisowych,
Wprowadzanie wynikow spisu,

Rozliczanie réznic inwentaryzacyjnych,
Konsygnacja:

a) Przyjecia do sktadow konsygnacyjnych,

b) Woydania,

c) Uzgadnianie stanow,

d) Rozliczenie konsygnacji,

Obstuga materiatéw zakupionych w innej walucie.

Obstuga kodow kreskowych



9 KADRYIPLACE

9.1

9.2

Wstep

W obszarze Kadr i Plac realizowane sg zadania zwigzane z tzw. migkkim HR, jak
rowniez naliczaniem ptac. Zatozeniem wdroZenia nowego systemu na potrzeby Kadr i
Plac jest mozliwos$¢ automatyzacji wybranych procesow i lepszy przeptyw informacji
pomiedzy poszczegdlnymi modutami.

Istotnym aspektem systemu jest bezpieczenstwo danych z punktu widzenia ustawy
o ochronie danych osobowych (RODO). Kazdy dostawca jest zobowigzany do
poswiadczenia, ze jego system spetnia wymogi RODO. Ma to istotne znaczenie dla
Gdanskich Nieruchomosci.

Jako opcjonalne wymaganie jest dostarczenie portalu pracowniczego dla potrzeb
samoobstugi pracownicze;.

W zakladzie obowigzuje Zakladowy Uktad Zbiorowy Pracy. W ramach wdrozenia
wymagane jest dostosowanie systemu do uktadu zbiorowego. Zmiany w systemie ZSI
dostosowujace do potrzeb Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy sa po stronie
Dostawcy.

Zakladowy Fundusz Swiadczen Socjalnych jest obstugiwany w zakresie systemu
kadrowo-ptacowego i oczekiwang funkcjonalnoscia jest spetnienie tego wymagania przez
Dostawce. Jednoczesnie prowadzona jest Kasa-Zapomogowo Pozyczkowa, ktdra rowniez
prowadzona jest w systemie. Dlatego Dostawca jest zobowigzany do dostarczenia
rozwigzania obstugujacego taka funkcjonalnos¢.

W zakladzie zatrudnione sa osoby, ktore podlegaja pod PFRON. W zwigzku z
powyzszym system po podaniu parametrow umowy zawartej z pracownikiem
podlegajacym PFRON, ma automatycznie nalicza¢ wszystkie parametry, az do okresu
zakonczenia umowy lub innego ustalonego terminu.

Wymagania funkcjonalne Kadr

W obszarze Kadr nowy ZSI powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania:
1. Odwzorowanie struktury organizacyjnej w systemie.

2. Prowadzenie ewidencji czasu pracy (z mozliwo$cig wprowadzenia elektronicznej
ewidencji czasu pracy).

3. Prowadzenie ewidencji pracownikéw m.in. w zakresie:
a) danych osobowych,
D) historii zatrudnienia u innych pracodawcow,
c) danych ubezpieczeniowych,
d) wyksztatcenia,
e) znajomosci jezykow obcych,
f) rodziny,
g) informacji podatkowych,



9.3

) przebiegu zatrudnienia w zaktadzie,

i) kartotek dodatkowych,

|) szkolen,

k) plandéw urlopowych,

[) urlopéw,

m) absencji,

n) pozyczek pracowniczych,

0) potracen pracowniczych (np. komorniczych),
p) terminu okresowych badan lekarskich,
q) itd.

Definiowania parametréw systemu m.in.:
a) kalendarzy,

b) harmonograméw pracy,

c) urzedow skarbowych,

d) itd.

Zestawienia i raporty — w ramach standardowo dostarczanych raportow musza si¢
znalez¢ wszystkie wymagane przez ustawy. Dodatkowo wymagane jest utworzenie
raportow zgodnie z analiza przedwdrozeniowa wynikajacych z potrzeb dziatu Kadr.
Zestawienia zbiorcze i analizy danych kadrowych wg réznych kryteridw, np.: stan
zatrudnienia, Srednie zatrudnienie, stan urlopoéw zalegtych i biezacych, sprawozdania
GUS, terminy badan okresowych, szkolen BHiP, itp. Zestawienia zbiorcze i analizy
dot. danych kadrowych np. stanu zatrudnienia i wynagrodzen w poszczegdlnych
kategoriach i stanowiskach.

Sporzadzenie elektronicznych deklaracji ZUS - wspotpraca z programem PLATNIK
m.in. druki ZUA, ZZA, ZIUA, ZWUA, ZCZA, deklaracja PFRON.

Integracja z systemami — w ramach integracji z innymi systemami wymagane jest
wsparcie dla elektronicznej wymiany dostgpnej obecnie z urzedami. Dodatkowo
wymagane jest wsparcie dla wymiany informacji z innymi podmiotami okre$lonymi
na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

Wymagania funkcjonalne Plac

W obszarze Ptac nowy ZSI powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1.
2.

Naliczanie list ptac (wigcej niz jedna w miesigcu).

Udostepnia¢ definiowanie formut naliczania ptac, obliczanie dowolnych elementow
wynagrodzenia - parametryzacja sktadnikéw ptacowych.

Mozliwo$¢ r6znych rodzajow umoéw w tym akord.
Obstuga sktadnikéw pracowych i potracen:
a) przepracowanych godzin,

b) sktadnikow wynikajacych z zaszeregowania,
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

c) placy zasadniczej, kat. zaszeregowania,

d) dodatku funkcyjnego + kat. zaszeregowania,

e) dodatku specjalnego,

f) nadgodzin,

g) automatycznego naliczania dodatku stazowego,

h) zasitkow,

i) $wiadczenia socjalnych lub innych,

J) automatycznego naliczania sktadek ZUS, sktadek na ubezpieczenia,
k) podatkow,

I) potracen,

m) sktadek pracodawcy,

n) nagrdd jubileuszowych i innych wynikajacych z ZUZP,

0) naliczania kosztéw uzyskania i podatkow pracownikow,

p) PFRON, SODIR,

() potracen komorniczych.

Sporzadzanie rozdzielnika kosztow.

Prowadzenie wieloletniej kartoteki wynagrodzen.

Rejestracja adresow pracowniczych i rachunkow bankowych pracownikow.

Sporzadzanie drukéw PIT dla pracownikow, mozliwo$¢ generowania i sktadania e-
deklaracji.

Ewidencja umow cywilnoprawnych i rachunkéw do umow.

Generowanie propozycji przelewéw na bazie listy plac, generowanie rdéznych
przelewow.

Rejestracja potwierdzen przelewoéw w systemie i parowanie z odpowiednimi
pozycjami.

Przekazywanie automatyczne po zaksiegowaniu danych do modulu finansowo-
ksiggowego, tworzenie dekretow ksiggowych.

Zestawienia i raporty — w ramach standardowo dostarczanych raportow musza si¢
znalez¢ wszystkie wymagane przez ustawy. Dodatkowo wymagane jest utworzenie
raportow zgodnie z analizg przedwdrozeniowa wynikajacymi z potrzeb dziatu Ptac.
Zestawienia zbiorcze i analizy danych ptacowych wg réznych kryteriow.

Sporzadzanie symulacji przy kwotowym lub procentowym wzroscie ptac.

Sporzadzanie zestawien rozliczeniowych ZUS - wspodlpraca z programem
PLATNIK, m.in. RCA, DRA, RSA, RZA, IWA.

Integracja z systemami — w ramach integracji z innymi systemami wymagane jest
wsparcie dla elektronicznej wymiany dostepnej obecnie z urzedami. Dodatkowo
wymagane jest wsparcie dla wymiany informacji z innymi podmiotami okre§lonymi
na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.



9.4 Portal pracowniczy

Posiadanie portalu pracowniczego przez Dostawce nie jest wymagane. W przypadku
rownej liczby punktow Dostawcow beda brane pod uwage dodatkowe aspekty przy
wyborze Dostawcy. Portal pracowniczy ma umozliwi¢ pracownikowi podstawowe
dzialania w zakresie swoich danych.

Portal powinien umozliwiac:
1. Sprawdzenie danych o pracowniku.
Historii wynagrodzenia.

2

3. Informacji o dostgpnym urlopie.
4.  Sktadania wnioskoéw urlopowych.
5

Zaktadania planu urlopowego.



10 WINDYKACJA

10.1 Wstep

Obszar obejmuje wszystkie dzialania zmierzajace do odzyskania albo umorzenia
zadluzenia. Dzialaniami windykacyjnymi objety moze by¢ kazdy klient. Zasady
windykacji w Gdanskich Nieruchomosciach reguluje instrukcja windykacyjna
wprowadzona zarzadzeniem nr 3/2006 wraz z poézniejszymi zmianami.

Z uwagi na specyfike prowadzonej przez Gdanskie Nieruchomosci dziatalno$ci dziatania
windykacyjne moga by¢ prowadzone w ograniczonym zakresie (np. w przypadku lokali
komunalnych) jak rowniez moga wymaga¢ niestandardowych dziatan (np. dodatkowe
obowigzki informacyjne w przypadku zadluzenia najemcoéw otrzymujacych dodatki
mieszkaniowe).

10.2 Wymagania funkcjonalne

W obszarze windykacji ZSI powinien spetnia¢ nastepujace wymagania:

1. Definiowanie i edycja szablonow dla kazdego komunikatu kierowanego do klienta w
zwigzku z procesem windykacyjnym (np. SMS, wezwanie do zaptaty, przedsadowe
wezwanie do zaplaty, projekt ugody, uprzedzenie o zamiarze wypowiedzenia
umowy, wypowiedzenie umowy najmu, wezwania do oproznienia i opuszczenia
lokalu, pozew o zaptate, pozew o eksmisj¢, wniosek o nadanie klauzuli
wykonalno$ci, wniosek o wszczecie postgpowania egzekucyjnego).

2. Edycja wygenerowanego przez system pisma do klienta.

3. Odnotowywanie w kartotece klienta kazdej podjetej czynnosci windykacyjnej oraz
wygenerowanych pism (w procesie masowym oraz indywidualnie).

4. Wyszukiwanie spraw wedtug: danych dluznika, pelnomocnika lub lokalu, sygnatur
akt sgdowych lub komorniczych.

5. Ustawienia daty powiadomienia uzytkownika o konieczno$ci podjeciu dziatania dla
kazdej sprawy i etapu windykacji.

6. Nadawanie poszczegolnym sprawom statusow kategorii w klasyfikacja naleznosci.

7. Generowanie informacji do Gdanskiego Centrum Swiadczen o zadtuzeniu klientow
otrzymujacych dodatki mieszkaniowe.

8. Automatyczna wysytka SMS, maili, informacji w internetowym portalu klienta z
przypomnieniem o przeterminowanej ptatnosci do wszystkich dhuznikéw wedtug
zdefiniowanych kryteriow (np.: etap windykacji, podjete dziatania windykacyjne,
warto$¢ naleznosci, rodzaj naleznosci, termin ptatnosci, klient, obszar — do poziomu
budynku).

9. Automatyczna wysytka SMS, maila, informacji w internetowym portalu klienta z
przypomnieniem o platnosci do klientow, w stosunku do ktérych w okreslonym
okresie byt prowadzony proces windykacyjny.

10. Szacowanie odsetek od zadluzenia na wskazany dzien.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.

Generowanie masowe: wezwan do zaptaty, przedsagdowych wezwan do zaptaty,
ugod, uprzedzen o wypowiedzeniu umowy najmu, pozwoOw o zaplate, pozwoéw o
eksmisje¢, wnioskdw o skierowanie sprawy do windykacji sadowej, wnioskow o
nadanie klauzuli wykonalnosci, wnioskow o wszczgcie postgpowania egzekucyjnego
wedlug zdefiniowanych kryteriow (np.: etap windykacji, podjete dziatania
windykacyjne, warto$¢ naleznos$ci, rodzaj naleznosci, termin ptatnosci, klient, obszar
— do poziomu lokalu, przypisanie do komorki organizacyjnej w strukturze Gdanskich
Nieruchomosci).

Generowanie pliku wsadowego z dokumentami wygenerowanymi masowo do
podmiotu §wiadczacego masowa wysytke pism.

Generowanie indywidualnie z poziomu Kkartoteki klienta dotyczacych go
dokumentow windykacyjnych.

Wprowadzenie warunkow zawartej ugody do kartoteki klienta (np. odroczenie
terminu platnosci, roztozenie zadluzenia na raty, mozliwos¢ S$wiadczenia
rzeczowego, umorzenie zaleglosci).

Mozliwo$¢ podpiecia do sprawy Zarzadzen Prezydenta w sprawie umorzenia,
roztozenia na raty, odroczenia splaty zalegltosci lub rozlozenia na raty z
jednoczesnym odroczeniem zaleglo$ci.

Mozliwo$¢ dodania do kartoteki klienta akt sagdowych i komorniczych wraz z
okresleniem ich sygnatury.

Rejestracja (wraz z nowym rachunkiem do sptat) kazdej ugody i sprawy sadowe;.
Nadawanie statusu sprawie sadowej na podstawie kolejnych krokéw procedury
sadowe;j.

Przypisywanie kosztow postepowania sadowego do sprawy windykacyjne;j.
Wystawienie polecenia przelewu do sadu, wpisu sadowego w sprawach o zapflate
lub o eksmisjg.

Wymiana informacji w ramach Elektronicznego Postgpowania Upominawczego.

Sporzadzanie specyfikacji nalezno$ci, dokonanych wptat, salda i naliczonych
odsetek ze wskazaniem stopy procentowe] odsetek za opoznienie i dni zwloki w
poszczegdlnych okresach.

Sprawozdawczo$¢ zawierajacg m.in.:

a) Wiekowanie naleznos$ci i zobowigzan wedtug ich wieku oraz wartosci.

h) Zestawienia podjetych dziatan windykacyjnych w okresie wedlug zadanych
kryteriéw (np.: etap windykacji, podjete dziatania windykacyjne, wygenerowane
dokumenty windykacyjne, w tym wypowiedzenia ze skutkiem na dzien, warto$§¢
naleznos$ci, rodzaj nalezno$ci, termin platnosci, klient, obszar — do poziomu

klatek w budynku).

C) Zestawienie nalezno$ci na dany dzien zawierajacego: etap windykacji, status,
klasyfikacja naleznosci, podj¢te dzialania windykacyjne, warto$¢ naleznosci na
dzien, warto$¢ naliczonych odsetek, koszty uboczne, rodzaj naleznosci, termin
platnosci, klient, obszar — do poziomu klatek w budynku.

d) Zestawienia klientow kwalifikujacych si¢ do wizyty domowej u dhuznika na
podstawie zdefiniowanych regul.



Zestawienie zawartych ugdd i Zarzadzen Prezydenta w sprawie umorzenia,
roztozenia na raty, odroczenia splaty zalegloSci lub roztozenia na raty z
jednoczesnym odroczeniem zaleglosci.

Zestawienie wywigzywania si¢ z postanowien zawartych ugod.
Zestawienie umorzonych naleznosci, odsetek, kosztow.

Zestawienie naleznosci zagrozonych przedawnieniem i przedawnionych.
Zestawienia dluznikow, ktorzy otrzymuja dodatki mieszkaniowe.

Sprawozdania GUS: liczba spraw i kwota wierzytelnosci dla spraw o zaptate
skierowanych do sadu w danym roku, orzeczonych w danym roku; liczba
eksmisji skierowanych, orzeczonych, wykonanych w danym roku.

Wykaz naleznosci do odpisu aktualizujacego (zestawienie zaleglosci
niesciggalnych wedlug daty postanowienia komornika o bezskutecznej
egzekucji, saldo zaleglosci dotyczace sprawy, ktoérej dotyczy postanowienie, a
takze mozliwo$¢ uwzglednienia w odpisie salda ogdétem dla wszystkich kartotek
dtuznika, ktory posiada postanowienie o umorzeniu bezskutecznej egzekucji).

Ewidencja rozwigzania odpisu aktualizujgcego naleznosci czynszowych,
odrgbnie od umorzen z tytutu Uchwal Rady Miasta Gdanska.

m) Zestawienia udzielonej pomocy publicznej.



11 ELEKTRONICZNY OBIEG DOKUMENTOW

11.1 Wstep

Wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentow ma na celu likwidacje wickszosci
obiegow papierowych. Dlatego oczekiwang funkcjonalno$cia jest obieg dokumentow w
systemie ZSI. W zakresie wdrozenia EOD jest objgcie procesow wewnetrznych
zwigzanych z obiegami m.in. faktur zakupowych, wnioskow, dokumentow ksiegowych
(OT, LT, inne). Istotnym aspektem wdrozenia EOD jest powigzanie EOD wdrazanego w
procesie wdrozenia nowego ZSI w Gdanskich Nieruchomo$ciach z systemem EZD-
PUW. Dane z systemu EZD-PUW majg by¢ zaczytywane w pelnym zakresie do nowego
obiegu dokumentéw w Gdanskich Nieruchomos$ciach poprzez interfejs i1 dalej
procedowane w obrebie EOD Gdanskich Nieruchomosci. W przypadku zaistnienia
konieczno$ci odestania dokumentow do EZD-PUW Dostawca ZSI jest zobowiazany do
napisania interfejsu w tym zakresie.

Elektroniczny obieg dokumentéw w zakresie przebiegu procesu musi by¢ zgodny z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz z zasadami obiegu dokumentacji,
przyjetymi przez Gdanskie Nieruchomosci.

Szczegblowe Sciezki  obiegu dokumentow zostang zdefiniowane w analizie
przedwdrozeniowe;.

11.2 Wymagania funkcjonalne

W obszarze Elektronicznego Obiegu Dokumentéw ZSI powinien obejmowac:
1. Obieg kancelaryjny.

2. Obieg dokumentow kosztowych z podziatem na rodzaje.

w

Obieg dokumentéw kadrowo-ptacowych m.in. wnioski urlopowe, delegacje,
rozliczenie delegacji.

Obieg dokumentow finansowych m.in. OT, LT, zaliczki.
Obieg dla rozliczania kart drogowych.
Obstuge obiegu dokumentdéw zwigzanych z EZD-PUW.

N o g &

Obstluge dokumentow elektronicznych z platformy elektronicznego fakturowania w
zamowieniach publicznych
8. Inne obiegi wynikajace z wewnetrznych aktow prawnych.



12 RAPORTOWANIE ZARZADCZE

12.1 Wstep

Raportowanie zarzadcze jest rozumiane jako uzupelnienie standardowych raportow
systemowych dostepnych standardowo w systemie ZSI. System musi umozliwiaé
generowanie niestandardowych raportow nie przewidzianych w systemie na bazie danych
z dostarczonego systemu. Oczekiwane rozwiazanie BI opiera si¢ na rozwigzaniu baz
wielowymiarowych, relacyjnych lub  hybrydowych. Standardowo w modelu
dostarczonym przez dostawce dla kazdego modutu funkcjonalnego wymagane jest
utworzenie kostki OLAP z uzgodniong zawartos$cig na etapie wdrozenia oprogramowania
do raportowania zarzadczego. Zamknigcie specyfikacji podstawowej kostki OLAP dla
danego modutu funkcjonalnego moze si¢ zakonczy¢ po wdrozeniu modutu dla ktérego
jest kostka.

Kostki przekrojowe — po etapie wdrozenia catego systemu dostawca jest zobowigzany do
zbudowania pigciu kostek OLAP bazujacych na roznych modutach funkcjonalnych
zgodnie ze specyfikacja ustalong po zamknieciu wdrozenia wszystkich innych modutow
funkcjonalnych poza Raportowaniem Zarzadczym.

12.2 Wymagania funkcjonalne

W obszarze Raportowania Zarzadczego ZSI powinien spetnia¢ nastgpujace wymagania:

1. Uprawnienia — w zwigzku z wdrozeniem rozwigzania wielofirmowego wymagane
jest nadawanie uprawnien do:

a) Konkretnej kostki,

b) Firmy,

c) Danych wg struktury organizacyjnej,

d) Innych wymagan powstalych podczas wdrozenia.

2. Liczba uzytkownikow — 60 licencji.



13 INFRASTRUKTURA INFORMATYCZNA

13.1 Wstep

W ramach przetargu Dostawca jest zobowigzany do dostarczenia pelnego rozwigzania
w zakres ktorego wchodzi sprzet 1 oprogramowanie zgodnie z opisem ponizej. Dostawca
jako specjalista w zakresie dostarczanego systemu jest zobowigzany do doboru
optymalnego rozwigzania. Przewidziana konfiguracja sprzgtowa i oprogramowania musi
umozliwi¢ dziatanie systemu przez co najmniej 5 lat.

13.2 Wymagania funkcjonalne

W obszarze Infrastruktury informatycznej ZSI powinien spelnia¢ nastepujace

wymagania:

1. Licencje na ZSlI.

2. Licencje bazodanowe dla ZSI — licencja wieczysta.

3. Licencje na serwer analityczny — licencja wieczysta.

4. Licencje na system operacyjny — licencja wieczysta.

5. Inne licencje wymagane do prawidlowego funkcjonowania proponowanego
rozwigzania.

6. Serwery — zgodnie z wymaganiami ZSl.

7. Co najmniej dwie macierze pracujace w HA, kazda z podwodjnym kontrolerem.
Macierze podiaczane przez Ethernet 10 Gb.

8. Switch zarzadzalny, minimum 16 portow 10 Gb, mozliwo$¢ instalacji co najmniej
dwoch modutow SFP.

9. Licencje na system raportowania zarzadczego.

13.3 Wymagania wydajnosciowe

1.

System powinien zapewni¢ wysoka wydajnos¢ i1 skalowalno$¢ przy obstudze
wszystkich kontrahentéw. System powinien by¢ wyskalowany do obstugi minimum
50 tys. nieruchomosci i 150 tys. najemcow.

System powinien optymalizowaé¢ wielko§¢ przechowywanych danych oraz czas
dostepu do nich.

System powinien umozliwia¢ réwnolegla pracg co najmniej 300 uzytkownikow.
System powinien umozliwia¢ wykonanie peitnej i przyrostowej kopii zapasowe]
danych.

Wykonywanie operacji przez jednego uzytkownika, w szczego6lnosci generowanie
dokumentow lub raportow, nie moze wptywac na dzialanie innych uzytkownikow.



Serwery — zgodnie z wymaganiami ZSI w celu zapewnienia parametrow
wydajnosciowych takich jak:

a) Czas uruchomienia dowolnej aplikacji ZSI nie dtuzszy niz 30 sekund,

b) Czas wykonywania dowolnego raportu znajdujacego si¢ w ZSI po 14 miesigcach
od daty ostatecznego odbioru ZSI nie dtuzszy niz 2 minuty.

c) System powinien zapewni¢ wydajne generowanie raportow, w szczegolnosci:

I.  Wygenerowanie kompletu dokumentéw dla bilansu FK za biezacy rok:
komplet dokumentéw 5 minut,

ii.  Wygenerowanie kompletu dokumentéw dla bilansu FK za inne lata:
komplet dokumentéw 10 minut.



14 APLIKACJA MOBILNA

14.1 Wstep

Na potrzeby inspekcji nieruchomosci i dokonywania inwentaryzacji niezbedne jest
dostarczenie aplikacji mobilnej na urzadzenia przeno$ne z Androidem. Aplikacja musi
dziala¢ na wersji 6 1 poOzniejszych. Dostawca jest zobowigzany do dostarczania
aktualizacji aplikacji w przypadku wyjscia nowej wersji Androida przez pig¢ lat od daty
podpisania protokotu koncowego.

Dodatkowo wymagana jest mozliwos¢ udostepnienia informacji o nieruchomosci poprzez
strong www dla urzadzen mobilnych. Wymagana jest obsluga przegladarek na systemy
IOS od wersji 11 1 Android wersji 6. Dostep do strony powinien by¢ autoryzowany
poprzez login i hasto.

Wymagania funkcjonalne dotycza aplikacji mobilnej i dostepu przez www. Aplikacja
mobilna na Androida jest dodatkowa funkcjonalno$cia. Podstawowa jest dostgp przez
WWW.

14.2 Wymagania funkcjonalne

W obszarze Aplikacji Mobilnej ZSI powinien spetnia¢ nastgpujace wymagania:
1. W zakresie Inspekcji Nieruchomos$ci m.in.:

a) adres budynku,

b) zarzadca WM/Gmina, nazwa zarzadcy,

c) powierzchnia uzytkowa budynku,

d) liczba lokali,

e) dzialka- wlasno$¢, dzierzawa,

f) administrator dziatki / Gdanskie Nieruchomosci, GZDiZ itp.,

g) informacja o najemcy/ uzytkowniku,

h) stan konta,

1) mozliwos$¢ dodatnia notatki z inspekcji z dodatkowymi informacjami (np.):

a. dotyczacymi zaplanowania remontu,

b. opisem awarii z podaniem warto§ci robot w powigzaniu z planem
remontow,

J)  mozliwos¢ dolaczania zdjecia do bazy.
2. W zakresie Inwentaryzacji Nieruchomos$ci m.in.:
a) adres budynku,
b) numer inwentarzowy,
C) nazwa zarzadcy,

d) powierzchnia uzytkowa budynku,



@D

—h
=

o «©

liczba lokali,
dziatka- wlasno$¢, dzierzawa,
mozliwos¢ dotaczania zdjgcia.

odczytywanie kodow QR i zapisywanie informacji o nieruchomos$ci w danych z
inwentaryzacji z wykorzystaniem aparatu fotograficznego urzadzenia na ktérym
dziata aplikacja



15 INTEGRACJA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH I
MIGRACJA DANYCH

15.1 Wstep

Celem niniejszego rozdzialu jest przedstawienie obecnej integracji pomiedzy Gdanskimi
Nieruchomos$ciami a otoczeniem. Dokument podaje jakie interfejsy sa obecnie wdrozone.
Szczegblowe opisy interfejsow  zostang udostepnione na etapie analizy
przedwdrozeniowej. Dostawca w swojej ofercie powinien przewidzie¢ w zwigzku ze
zmieniajacym si¢ otoczeniem mozliwo$¢ wytworzenia dodatkowych interfejsow dla
Zamawiajacego w cenie ktora zostanie zawarta w umowie.

15.2 Wymagania funkcjonalne

W obszarze Integracji ZSI powinien spetnia¢ nast¢pujgce wymagania:

1. Urzad Miejski - Ratusz w zakresie udostepnienia widokéw z danymi (MS SQL lub
Oracle) - struktura zostanie udostepniona Dostawcy.

2. Ministerstwo Finanséw w zakresie sprawdzania podatnika VAT (czy czynny).
3. Baza danych GUS w zakresie pobieranie danych o podmiotach.

4. Import danych o obnizkach dochodowych z plikéw XML przekazywanych przez
Gdanskie Centrum Swiadczen.

5. ePUAP w zakresie odbierania i wysytania dokumentow m. in. finansowych.

6. Urzad Miejski w zakresie przekazywania danych poprzez uruchomiony przez
Wykonawce webservice (zakres danych uzgodniony z UM WGK na etapie
wdrazania systemu).

7. System EZD - PUW w zakresie danych z korespondencji lub dokumentow
ksiegowych, w tym nadawca, temat sprawy, termin odpowiedzi, rodzaj dokumentu,
obraz (skan) dokumentu, stan sprawy (gdzie jest rozpatrywana), ew. notatki, dekrety;
dane z faktur: nadawca odbiorca ptatnik, skan faktury, kwota brutto i netto, z jakiego
tytutu obciazenie, numer rachunku bankowego, dane kontrahentow.

8. Ksiggowos¢ przez e-portal przesyta do Urzedu Miejskiego sprawozdania taki jak Rb-
Z, Rb - N, sprawozdanie finansowe roczne (bilans wraz z wymaganymi
zatgcznikami) jak rejestry sprzedazy i zakupu VAT (centralizacja VAT).



